Sijoituspalvelun yleiset ehdot

Sifter Capital Oy Voimassa 3.1.2018 alkaen toistaiseksi.

1. Ehtojen soveltamisala

Naité sijoituspalvelun yleisiad ehtoja sovelletaan Sifter Capital Oy:n ("Sifter Capital”)
jaljempana kohdassa 2 maariteltyyn Sijoituspalveluun seka Sijoituspalvelua kdyttavan
asiakkaan ("Asiakas”) asiakkaan asiakassuhteeseen Sifter Capitalin kanssa.

2. Maaritelmat

Sijoituspalvelu. Sifter Capital tarjoaa sijoituspalveluna toimeksiantojen vastaanot-
tamista ja valittamista ("arvopaperinvélitys”) koskien Sifter Fund Global -sijoitusra-
haston ("Rahastoa”) rahasto-osuuksia sekd mahdollisia muita rahastoja joita Sifter
Capital ryhtyy mydhemmin tdman sopimuksen voimassaoloaikana jakelemaan. Sijoi-
tuspalvelu tarjotaan asiakas henkildkohtaisesti tavaten. Selvyyden vuoksi todetaan,
etta Sifter Capital ei tarjoa sijoituspalvelua puhelimitse.

Sijoituspalvelun ohessa Sifter Capital voi lisédksi markkinoida Rahastoa sijoittajille
Rahastoa koskevaa toimeksiantoa asiakkaalta vastaanottamatta.

Sifter Capital pidattda oikeuden maéaritelld kulloinkin tarjottavan arvopaperinvali-
tyspalvelun laajuuden seka kulloinkin arvopaperinvalityspalvelun kohteena olevat
rahoitusvélineet.

Sifter Capital voi liséksi tarjota ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa edellyttaen, etta
palvelusta sovitaan erikseen kirjallisesti.

Toimeksianto. Toimeksiannolla tarkoitetaan Asiakkaan antamaa merkintasitoumusta
tai muuta Asiakasta sitovaa maéardysté ostaa Rahastoa (tai muuta rahoitusvalineita
taikka suorittaa muita rahoitusvalineisiin liittyvia toimia.

3. Asiakkaan edustaja

Asiakkaan nime&dma yhteyshenkild tai kaupparekisteriin toiminimenkirjoitusoikeute-
tuksirekisteroity henkil®d ("edustaja”) voi antaa Asiakkaan puolesta Toimeksiantoja ja
Asiakasta sitovia ohjeita Sifter Capitalille. Asiakkaan tulee kirjallisesti ilmoittaa Sifter
Capitalille nimedméansa edustajan toimivallassa tapahtuvista muutoksista tai edus-
tajan/yhteyshenkildn vaihtumisesta. Sifter Capitalilla on oikeus Asiakkaan vastuulla
noudattaa my®ds muun kuin kirjallisesti valtuutetun yhteyshenkil®én antamia ohjeita
jatoimeksiantoja, jos kyseiselld henkildlla on siihen tyd- tai virka-asemaansa perus-
tuva valtuutus tai Sifter Capitalilla on muuten perusteltu syy olettaa, ettd henkild on
oikeutettu toimimaan Asiakkaan puolesta.
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4. Toimeksiantojen antaminen ja muuttaminen

Ellei muuta olla sovittu, Asiakkaan tulee antaa Toimeksiannot kirjallisesti Sifter Capi-
talin tai Rahaston hyvéaksymia Toimeksiantolomakkeita kayttaen.

5. Toimeksiantojen hoitaminen

Sifter Capital ei mydnna Asiakkaalle luottoa tai muuta rahoitusta Asiakkaan arvopa-
perikaupankayntia varten. Asiakkaan merkintatoimeksiannon toteuttamisen edelly-
tyksena on se, ettd Asiakas suorittaa Rahastoa koskevat merkintdmaksut annettujen
maksuohjeiden mukaisesti.

Sifter Capital valitta4 asiakkaalta vastaanottamansa Rahaston merkinté- ja lunastus-
toimeksiannot Rahaston osuudenomistajarekisterid Rahaston lukuun yllapitavélle ja
Rahaston merkinnat ja lunastukset toteuttavalle taholle, European Fund Administra-
tion:lle ("EFA"). Asiakas hyvéaksyy, etta Sifter Capital luovuttaa Asiakasta koskevia
asiakastietoja EFA:lle siind maarin kuin se kulloinkin on tarpeellista Toimeksiannon tai
asiakasraportoinnin toteuttamiseksi.

6. Merkintatoimeksiantojen peruuttaminen

Sifter Capitalilla oikeus peruuttaa Asiakkaan merkintatoimeksianto, mikali merkinta
on tehty oikeushenkildn lukuun ilman asianmukaista valtuutusta, merkinnan kohtee-
na oleva rahoitusvaline ei ole Sifter Capitalin arvion mukaan asiakkaalle soveltuva,
asiakas kieltaytyy antamasta soveltuvuuden arvioimiseksi tarvittavia taikka Asiakkaan
liiketoimeen liittyy Sifter Capitalin arvion mukaan rahanpesun estédmista koskevan
sdantelyn tarkoittamia epailyttavia piirteita. Sifter Capital ilmoittaa merkinnan
peruuttamisesta viimeistdan viiden (5) pankkipaivan kuluessa merkinnan vastaanot-
tamisesta lukien.

/. Palkkiot ja maksut

Asiakkaalta mahdollisesti perittavastad merkintapalkkioista tai muista Toimeksiannon
perusteella mahdollisesti perittdvistd maksuista sovitaan kunkin Toimeksiannon
yhteydessa.

8. Raportointi jareklamaatiot

Asiakas saa tiedon Toimeksiannon toteutumisesta Rahastolta/Rahaston EFA:lta
arviolta kolmen (3) pankkipaivan kuluessa Ilmoitus toimitetaan sdhkdpostitse tai
kirjeitse.

Sifter Capital l&hett&da asiakassuhdetta ja Sijoituspalvelua koskevat ilmoitukset
Asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Ilmoitukset tehdaan ensisijaisesti sdhkdisesti
Asiakkaan ilmoittamia etayhteystietoja kayttéden. Asiakkaan katsotaan saaneen
tiedon Sifter Capitalin lAhettdmasta ilmoituksesta viimeistdan seitseman (7) paivaa
sen lahettdmisen jalkeen. Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa merkintavah-
vistukset, muut ilmoitukset ja raportit.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista palvelussa olevista virheista kohtuullises-

sa ajassa tiedon saatuaan ja viimeistdan 14 paivan kuluessa. Ellei muuta osoiteta,
Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon seitseman (7) paivan kuluttua toimenpidetta
koskevan ilmoituksen [ahettdmisestd, mikali Asiakkaan raportointiosoite on Suomes-
sa. Mikali Asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla, katsotaan Asiakkaan saaneen
ilmoituksen neljantoista (14) paivan kuluttua ilmoituksen lBhettdmisest, ellei toisin
ole sovittu.

Mikali Asiakas ei toimita kirjallista huomautusta Sifter Capitalille edelld olevassa
maaraajassa, menettda Asiakas oikeuden vedota palvelussa olevaan virheeseen.

9. Asiakkaan selonottovelvollisuus

Asiakas vakuuttaa perehtyvansa asiakassuhteen aikana ennen kulloisenkin sijoitus-
toimenpiteen tekemisté sijoitustoiminnan kohteena olevan rahoitusvalineen omi-
naisuuksiin ja riskeihin muun muassa sitd koskevaan esitteisiin, sddntdihin, ehtoihin ja
merkintdohjeisiin huolellisesti tutustuen siind maarin, ettd han kykenee itsendisesti
tekemaan sijoituspaatdksia sijoitustoiminnan riskit tuntien ja ettd han kykenee
mitoittamaan asiakassuhteen aikana antamansa toimeksiannot oman taloudellisen
asemansa edellyttdmalld tavalla sekd vastaamaan itsenaisesti sijoitustoimintansa
tuloksista.

10. Vastuurajoitus

Sifter Capital ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta valillisesté vahingosta
kuten esimerkiksi tulon menetyksesta, saamatta jadneesta tuotosta, kurssitappiosta,
muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidistd, kolmannen osapuolen vaatimuksis-
ta, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai térkeélld huolimattomuudella.

Sifter Capitalin vahingonkorvausvelvollisuus rajoitettu sellaisiin valittémiin vahinkoi-
hin, jotka ilmenevét esimerkiksi ylim&araisina tai hukkaan menneinéa ty6-, etdyhteys-
tai puhelinkustannuksina, toimeksiantopalkkioina tai muina Asiakkaalle aiheutuneina,
vahinkoon valittémasti liittyvind hukkaan menneina tai ylim&araisina kustannuksina.

Sifter Capital ei vastaa kolmansien osapuolten kuten Rahaston, EFA:n toiminnasta tai
sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.

11. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan riskeista ja vastaa aina toimintansa, sijoi-
tuspaatdstensa taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista. Asiakas on myos
tietoinen siitd, ettd sijoituspaatdsta ei tule perustaa rahoitusvalinetta tai sijoituspal-
velua koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan rahoitusvalinetta tai
sijoituspalvelua koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.
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Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy sen, etté rahoitusvalineen historiallinen tuotto ei ole
tae tulevasta kehityksesté ja ettd rahoitusvalineisiin liittyy pddoman menettamisen
tai alenemisen riski, vaikka t&ta ei nimenomaisesti ilmoitettaisi tai mainittaisi rahoi-
tusvalinettd koskevissa esitteissa, ehdoissa tai sddnndissa.

12.Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisella
esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estda osapuolen tayttdmasta velvoi-
tettaan ja on ennalta arvaamaton, osapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa
syysuhteessa velvoitteen tadyttdmatta jattdmiseen. Esteesta tulee ilmoittaa toiselle
osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista. Osapuolen tulee pyrkid mahdollisuuk-
sien mukaan rajoittamaan toiselle osapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

13. Sopimusehtojen muuttaminen

Sifter Capitalilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita ehtoja ja Sijoituspalvelua
koskevia muita sopimusehtoja. Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta,
joka alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun Asiakas on nédissa sopimusehdoissa
tarkoitetulla tavalla saanut tiedon muutoksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa paattymaan sopimusehtojen mukai-
sestiilmoittamalla siitd Sifter Capitalille viimeistdan kaksi (2) viikkoa ennen muutok-
sen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sina paivana, jona muutos olisi tullut
voimaan.

14. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan viiden (5) kalenteripaivan kulut-
tua siitd, kun Sifter Capital on vastaanottanutirtisanomisilmoituksen.

Sifter Capitalilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kymmenen (10) kalenteri-
paivan kuluttua siitd, kun Sifter Capital on lAhettanytirtisanomisilmoituksen. Sifter
Capitalin irtisanomisaika on kuitenkin kolmekymmenta (30) kalenteripéivaa niissa
tapauksissa, joissa Asiakas ei ole ammattimainen asiakas. Irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1. toinen osapuoli on olennaisestijattanyt tdyttdmatta ndiden ehtojen tai sopimuk-
sen mukaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rikkonut néita ehtoja tai
sopimuksen ehtoja,

2. toinen osapuoliasetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin tai
muutoin on perusteltua syytd olettaa toisen sopijapuolen tulleen maksukyvytto-
maksi tai

3. yksityishenkildasiakas kuolee.
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Irtisanomisesta tai sopimuksen purkamisesta huolimatta Sifter Capital hoitaa kes-
kenerdiset Toimeksiannot ja vastaavasti Asiakas ei vapaudu sopimuksen p&attymisen
johdosta antamiinsa Toimeksiantoihin perustuvista maksuvelvoitteistaan.

15. Sopimuksen siirtaminen

Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuk-
siaan ulkopuoliselle. Sifter Capital saa kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siirtaa
joko kaikki tai osa ndiden ehtojen ja sopimuksen mukaisista velvoitteistaan sen
kanssa samaan konserniin kuuluvalle sijoituspalveluyritykselle.

16. Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naista ehdoista ja sopijapuolten valisistd sopimuksista johtuvat riitaisuudet ratkais-
taan valimiesmenettelyssé yhta valimiesta kayttden Helsingissa, jos riidan kohteena
oleva vaade on maaraltdan enemman kuin kymmenentuhatta (10.000) euroa, eika
Asiakkaana ole kuluttajansuojalain 4 §:ssé tarkoitettu kuluttajana pidettava ei-am-
mattimainen asiakas. Elleivat sopijapuolet pdase ratkaisuun valimiehestd, valimiehen
nimeaa Keskuskauppakamari.

Muut sopijapuolten valiset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin karéjaoikeudessa, ellei
kuluttajana pidettédvéa ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian k&sittelya sen paikka-
kunnan yleisessé alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd hdnelld on asuinpaikkansa.

Asiakkaan on tehtava naihin ehtoihin ja Toimeksiantoihin perustuvat huomautuksensa
Sifter Capitalille kirjallisesti.

Siltd osin, kun néissa sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan ndiden osalta
kulloinkin voimassa olevia sdanndksia. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, asiakassuhtee-
seenjanaihinyleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia kuitenkin niin, ettéd kansain-
vélisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia séantdja ei sovelleta.

17. Asiakkaan tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Asiakas voi kdantyéa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen saadakseen sielté sijoi-
tuspalveluihin liittyvaa tietoa seka tarvittaessa saattaa Asiakassopimukseen liittyvat
erimielisyydet Sijoituslautakunnan kasiteltavéaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

sdhkodpostiinfo(at)fine.fi

puhelin 09 6850120

Osoitteessa www.fine.fildytyy yhteydenottolomake.
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